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Antecedentes

La ciudad esta actualizando su plan estratégico contra

el sinhogarismo de 2020 y sus comentarios son valiosos
para ayudar a implementar las mejores soluciones y abordar
las preocupaciones de la comunidad.

La Oficina de Soluciones para las Personas sin Hogar se cre6
en julio de 2022 como parte de la Oficina del Administrador
Municipal para coordinar los esfuerzos y los recursos
destinados a abordar el sinhogarismo en la ciudad.

En los ultimos tres afios, la ciudad ha transformado la forma
en que aborda el sinhogarismo, pasando a ser un proveedor
directo de servicios para las personas necesitadas, en lugar
de limitarse a proporcionar financiacion a organizaciones sin
animo de lucro.




Estrategias originales para abordar el
plan contra el sinhogarismo

Principales logros

Creacion de 1200 nuevas plazas en centros
de acogida

Espacio exterior seguro

Desmantelamiento del campamento mas
grande del estado (area alrededor del
campus)

Creacion de un tribunal comunitario
Programa de callejones cerrados
Panel de datos

Vivienda: parcelas propiedad de la ciudad




Panorama general
del sinhogarismo - Phoenix

Recuento PIT
solo en Phoenix

Datos del recuento PIT para Phoenix
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Declaracion de la vision renovada del Plan
Phoenix

«Ninguna persona en Phoenix deberia sufrir la
falta de hogar y ninguna comunidad deberia sentir
los efectos negativos de la falta de hogar. La
ciudad de Phoenix hara todo lo que esté en su
mano para prevenir la falta de hogar cuando sea
posible, reducir su duracion cuando se produzca
y mantener a las personas en una situacion
estable en materia de vivienda con el apoyo que
necesiten».




Objetivos de actualizacion del Plan
Phoenix

1. Reducir el nUmero de personas que se
quedan sin hogar

2. Reducir el nUmero de personas sin hogar o
en refugios

3. Reducir el tiempo de permanencia en
refugios o en situacion de falta de refugio

4. Aumentar la oferta de viviendas para
personas y familias sin hogar

5. Aumentar la concienciaciény la eficacia
de los servicios disponibles
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Maltiples capas de retroalimentacion

» Comentarios de las partes interesadas sobre como abordar la sinhogarismo:
o Principales deficiencias
o Areas de mejora
o Como esta actuando el Ayuntamiento
o Estrategias que la ciudad deberia priorizar

* Las partes interesadas incluyen:

Personal de la Oficina de Soluciones para Personas sin Hogar

Otros departamentos municipales

Socios y lideres del sistema

Estrategias anteriores para abordar la sinhogarismo Grupo de trabajo
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Planificar las areas prioritarias de
renovacion

Prevenir que las
personas se queden

Seguridad en los

Prevention barrios y seguridad

sin hogar para las personas sin
hogar
Mejora de la rendicion Strategic ‘ 1
de cuentas y la Initiati
transparencia de los nitaatives - o
servicios y o Mejor cqordlnaaon con
proveedores otros sistemas, como
municipales. los servicios de salud

conductual y el empleo
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Viviendas especificas
para personasy
familias sin hogar



Prevenir que las personas se queden sin hogar

Utilizar datos para identificar a las personas en
mayor riesgo

Financiacion para la prevencion que se puede utilizar para fines distintos
al desahucio, como la ayuda para la reubicacion, y con menos requisitos
para poder optar a la financiacion.

Ayudar a las personas a reunirse con sus
familiares y amigos

Ayudar a las personas que salen de la carcel o prision a
encontrar trabajo y vivienda




Seguridad en los barrios y seguridad para las
personas sin hogar

Desarrollar una iniciativa optimizada para la aplicacion de la ley que equilibre la
prestacion de servicios con la aplicacion humanitaria de las leyes vigentes

Crear un panel de control de la disponibilidad de refugios para los trabajadores
sociales y los proveedores de servicios, con el fin de ayudar mejor a las personas
necesitadas

Mejorar la calidad de los refugios y la capacidad para ayudar a las personas a
salir de la situacion de sinhogarismo

Proporcionar soluciones de proteccion contra las inclemencias meteoroldgicas
durante todo el afo, como instalaciones equipadas con aire acondicionado, agua y
personal cualificado para hacer frente a temperaturas extremas durante todo el afio
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Mejor coordinacion con otros sistemas, como
los servicios de salud conductual y el empleo

' Mejor acceso y conexion con los servicios de salud conductual

Refugio y vivienda para personas con grandes necesidades (personas
que experimentan dificultades de salud conductual y/o fisica)
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Aumento de la capacidad y la calidad de los
proveedores de servicios

Mejores conexiones con la formacion profesional remunerada y el
empleo para las personas sin hogar
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Viviendas especificas para personas y familias sin
hogar
Realizar un modelo de todo el Nuevos modelos de vivienda que

. sistema de entradas y salidas para . faciliten a las personas y familias sin
determinar las necesidades de hogar encontrar y alquilar una vivienda
refugio y vivienda

Invertir en mas viviendas de apoyo

Financiacion estable para servicios permanentes (se proporciona ayuda para
de apoyo integrales destinados a el alquiler y servicios de apoyo a los
personas que salen de la situacion hogares con discapacidad)

de sinhogarismo y acceden a una

vivienda

Promocion de mas vales de vivienda (una

Mequa o!e los resultados y Ias. forma de ayuda al alquiler, normalmente
reubicaciones desde los refugios financiada por el Gobierno federal, que

paga una parte del alquiler)
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Mayor responsabilidad y transparencia de los
servicios municipales y los proveedores
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Mejor coordinacion entre los
departamentos municipales que
trabajan para abordar la sinhogarismo
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Mejor formacién y apoyo al personal
(municipal y de los proveedores)
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Mejorar la comunicacion con el
publico

&

Mayor acercamiento a los barrios con
oportunidades para proporcionar informacion
actualizada, responder a preguntas y compartir
formas de apoyar los esfuerzos de la ciudad

Identificar, compartir, revisar y responder a los
objetivos de rendimiento con los socios
internos y externos

Evaluar el rendimiento de los servicios e
inversiones financiados por la ciudad

Fomentar las asociaciones privadas y una
financiacion mas diversificada
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Proximos

Pasos
Draft Plan Content Finalize and
and Layout Implement
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, r 4 i
Incorporate City Council Progress
Feedback Review and Updates
Approval
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Como informar sobre un campamento

(:CMAMUBHTY

PHX C.A.R.E.S

Para informar sobre campamentos o personas sin hogar que necesitan

I\CHWON

ayuda Resronse
(602) 262-6251 (de lunes a sabado, de 8 a 17 h) PHX e —
myPHX311: phoenix.gov/myphx311 (24 horas al dia, 7 dias a 4 S

ERVICES

Otros recursos

Linea directa de parques
24/7
602-534-9919

Emergencias Detener el delito

PoIicia/gBlc;mberos 602-262-6151

Delitos que NO estan en

Actividad delictiva en curso
o0 asistencia de emergencia Curso
necesaria

Infracciones del codigo de
conducta en un parque




:Qué opinas?

Encuesta




Resumen

;Preguntas o comentarios?
Utilice el boton de preguntas y
respuestas.

uesta!
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Encuesta - inglés Encuesta - espanol




