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Resumen Ejecutivo

EL15 de enero de 2025, el Concejo Municipal de Phoenix aprobd una meta para aumentar en un 25%
la participacion en programas de asistencia energética para el afio 2030. Esta meta es parte del Plan
de Acceso a la Energia (EAP, por sus siglas en inglés) de la Ciudad de Phoenix, el cual aborda el
impacto energético definido como el porcentaje del ingreso de un hogar destinado al pago de
servicios de energia. Gastar mas del 6% se considera alto. Hoy, mas de 82,345 hogares superan este
umbral, y el 96% son considerados de bajos ingresos. Los programas de asistencia energética
ofrecen apoyo en facturas y servicios de eficiencia energética para reducir el impacto energético.

Entre enero y mayo de 2025, la Oficina de Sostenibilidad (OOS, por sus siglas en inglés), en
colaboracién con departamentos municipales y organizaciones sin fines de lucro—Pinnacle
Prevention, Unlimited Potential y GLOBO—organizé diez talleres comunitarios, realizé actividades
de difusion y ofrecidé servicios de interpretacién para informar el EAP. La retroalimentacién de mas
de 170 participantes revelé doce temas clave, centrados en asequibilidad, acceso y confianza.
La Seccion 2 presenta acciones propuestas para abordar estas preocupaciones, alineadas con el
Marco Comun de Reporte del Pacto Global de Alcaldes.

Los residentes expresaron gran interés en programas de descuento, mejoras energéticas y
climatizacién, pero mencionaron barreras como disponibilidad limitada, requisitos complejos y
falta de apoyo. Para enfrentar facturas altas y el calor en el hogar, los residentes adoptan habitos de
ahorro, como ajustar el termostato a temperaturas altas, evitar usar electricidad en horas pico y
buscar soluciones de bajo costo. Muchos enfrentan estrés financiero por el aumento de costos y
viviendas ineficientes, y han solicitado soluciones de largo plazo como energia de respaldo y centros
de resiliencia. Existe una fuerte demanda de educacién multilinglie sobre los programas ofrecidos
por los servicios publicos y uso de energia, especialmente dirigida a jovenes.

Aungue la energia solar cuenta con apoyo, los residentes enfrentan altos costos, fraudes y falta de
transparencia. Las prioridades de defensa incluyen protecciones para inquilinos, regulacién de
tarifas eléctricas y acceso equitativo a programas. Sin embargo, la confianza en las instituciones
sigue siendo baja. Los residentes apoyaron la siembra de arboles y espacios verdes, junto con
opciones de transporte eficientes y diversas. En las actividades de votacién de los talleres, los
participantes priorizaron programas de asistencia para pagar facturas de energia y programas de
descuento, seguidos por reembolsos, climatizacidon y opciones solares. Los resultados destacan
una preferencia por el alivio financiero y el apoyo en eficiencia energética. La Seccion 1 presenta
una descripcion detallada de los resultados de la participacion.

Elsiguiente paso parala OOS es colaborar con departamentos internos y actores clave para evaluar
la viabilidad e impacto de las acciones propuestas, priorizando aquellas con mayor potencial de
escalabilidad, beneficio comunitario y alineacién con la meta aprobada del EAP. Las acciones
seleccionadas se refinardn en pasos mas pequenos y concretos para facilitar su efectiva
implementacién. La ejecucion del plan comenzara en 2026.


https://www.globalcovenantofmayors.org/our-initiatives/data4cities/common-global-reporting-framework/
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Desafio

Muchas familias en Phoenix enfrentan pobreza energética, lo que significa que no tienen

acceso o no pueden costear la energia necesaria para actividades esenciales como enfriar

o calentar sus casas y cocinar. Esto suele medirse mediante el impacto energético, es

decir, el porcentaje del ingreso del hogar destinado a pagar servicios de energia. Cuando
este impacto supera el 6%, se considera alto; por encima del 10%, se convierte en severo.
Mas alla de los niumeros, el impacto energético también se refleja en experiencias
cotidianas, como retrasar el uso del aire acondicionado, recibir avisos de suspension de
servicio o no tener acceso a electrodomésticos eficientes.

El problema del impacto energético es especialmente urgente en Phoenix, donde el calor

Impacto Energético en Phoenix
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extremo es cada vez mas intenso
y prolongado. El aumento de las
temperaturas y el calor nocturno
representan graves riesgos para
la salud, especialmente para
hogares de bajos ingresos que ho
pueden costear el enfriamiento o
de
acondicionado (AC) averiadas.
En

muertes

reparar unidades aire
2023, la mayoria de las
relacionadas con el
calor en interiores en el condado
de

viviendas sin aire acondicionado

Maricopa ocurrieron en
en funcionamiento (Batchelor et
al.,, 2024). Abordar la pobreza
energética no se trata solo de
también es

reducir facturas;

proteger la salud, reducir el
estrés y garantizar que todos los
residentes puedan vivir segurosy

comodos en sus hogares.

Mapa 1. Impacto Energético en Distritos dé Phoenix (Datos de Ma & Vimont, 2024)

El Mapa 1 muestra la Ciudad de Phoenix, sus ocho distritos y las principales autopistas.

Resalta la concentracion de hogares que enfrentan un impacto energético alto y severo en
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toda la ciudad: los tonos azules mas oscuros indican un mayor porcentaje de hogares
afectados. Las estrellas en el mapa representan las ubicaciones de los talleres
mencionados en este informe.

Ubicaciones de Talleres en Toda la Ciudad de Phoenix
Los siguientes sitios albergaron la serie de talleres del Plan de Acceso a la Energia (EAP):

1. 3 sesionesvirtuales
a. Taller enlinea del Plan de Accién Climatica — Energia
b. Taller EAP en linea eninglés
c. Taller EAP en linea en espafol
Distrito 3 - Centro Comunitario Sunnyslope (Taller EAP)
Distrito 4 - Parque Steele Indian School (Taller EAP)
Distrito 5 - Centro Comunitario Maryvale (Taller EAP)
Distrito 6 - Centro Comunitario Devonshire (Taller EAP)
Distrito 7 - Centro Comunitario Desert West (Plan de Accién Climatica - Energia)
Distrito 8 - Centro Comunitario Cesar Chavez (Taller EAP)
Distrito 8 - Cesar Chavez (Plan de Accidon Climatica — Taller Juvenil)

© No gk obd

Principios de Participacion Comunitaria

La OOS esta comprometida con la participacion activa
de residentes y miembros de la comunidad en los ocho
distritos del Concejo Municipal. Nuestro objetivo es
desarrollar un Plan de Acceso a la Energia equitativo e
inclusivo que aborde la asequibilidad energética y el

impacto energético que enfrentan los residentes de
Phoenix. Los esfuerzos de participacién se guian por los . %
siguientes tres principios:

1. Informar ala Comunidad. La OOS esta comprometida a asegurar que los residentes de
Phoenix estén bien informados sobre el propdsito, metas y alcance del Plan de Acceso
a la Energia. A través de presentaciones, talleres y comunicaciones publicas, la oficina
busca fomentar la conciencia y la transparencia durante todo el proceso de
planificacion.

2. Consultar y Recopilar Ideas a través de Voces Comunitarias. La OOS reconoce el
papel vital del liderazgo comunitario en la creacién de soluciones energéticas
equitativas y efectivas. Sus esfuerzos se han enfocado en recopilar experiencias,
percepciones e ideas de los residentes sobre el impacto energético. Mediante
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actividades facilitadas, la OOS ha consultado y solicitado aportes sobre cémo lograr
mayor asequibilidad energética. La oficina esta comprometida a mantener un didlogo
continuo que fomente la retroalimentaciény colaboracién constante.

3. Incorporar Aportes Comunitarios. Las ideas y recomendaciones reunidas en talleres,
seminarios web y reuniones consultivas informan directamente las estrategias y
acciones del Plan final de Acceso a la Energia. Aunque la OOS reconoce que no todos
los comentarios pueden implementarse, especialmente si estan fuera del alcance de la
autoridad de la Ciudad, sigue comprometida a integrar los aportes comunitarios
siempre que sea posible.

Impacto Energético

IMPACTO ENERGETICO ALTO

Estructura del Taller

Los talleres de 1.5 horas fueron disefiados para fomentar la exploracién colaborativa de
temas y soluciones sobre asequibilidad energética, destacando la participacion,
creatividad, arte e inclusion. Los siguientes puntos ilustran la estructura de los talleres:

e Bienvenida e Introduccion
o Dinamica de integraciéon y recursos comunitarios proveidos por Salt River
Projecty Arizona Public Service.
o La OOS presento6 el concepto de impacto energético e introdujo el Plan de
Acceso a la Energia.
e Actividades Interactivas y Artisticas para Identificar Barreras y Soluciones
o Usando revistas, marcadores y materiales artisticos, los participantes
crearon un collage grupal para expresar visualmente los desafios
relacionados con la carga energética. También propusieron e ilustraron
posibles soluciones.

BlllsusTANABILITY 5



e Votacion de Soluciones

o Votacion Individual: Usando una hoja impresa, los participantes eligieron

sus 3 soluciones preferidas entre 5 opciones predefinidas y una opcion

abierta “Otra”. Esta actividad de votacién solo se realiz6 en los talleres EAP.

o Votacion Grupal: Los participantes usaron tres calcomanias para votar en

rotafolios con las ideas mas atractivas, incluyendo la categoria “Otra”.

o Opciones en la Actividad de Votacidn:

e Cierre

Opciones Solares: opciones solares asequibles y confiables para los
hogares de los residentes.

Asistencia en Facturas: programas que ayudan con facturas de
servicios, como el programa de Asistencia para Crisis de APS.
Climatizacidén: mejoras de eficiencia energética en el hogar, como el
aislamiento térmico (comunmente conocido como insulacién).
Programas de Descuento: planes de descuento de servicios publicos
como APS Energy Support o SRP Economy Price Plan.

Reembolsos: incentivos financieros para mejoras eficientes, como
reemplazo de electrodomésticos.

Otro: opcion para que los asistentes propongan ideas adicionales no
listadas previamente.

o Revision colectiva de los resultados de la votacion y reflexiones finales.

o Comentarios y reflexiones finales de los participantes

Laciudad colaboré contres organizaciones sin fines de lucro—Pinnacle Prevention, GLOBO

y Unlimited Potential—para facilitar talleres, hacer difusion para invitar a participantes y

ofrecer servicios de interpretacion.

Accesibilidad de Idioma

Los talleres se realizaron en inglés y espafiol, garantizando inclusion mediante:

e Siete sesiones presenciales con apoyo de interpretacion.

e Talleresenlineacon:

o Unasesién coninterpretacion simultanea.

o Dos sesionesrealizadas completamente en inglés y en espafol.
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Analisis de Datos

Elequipo de OOS recopilé todas las notas de los facilitadores, post-its, collages y otros
materiales con comentarios de los participantes para crear una base de datos para el
analisis. Toda la informacidén se organizd en una hoja de célculo de Excel y se clasifico por
temas. A través de un proceso iterativo y discusiones grupales, se sintetizaron todos los
comentarios en 12 categorias. Esta tarea requirié desarrollar un diccionario de datos para

1. Resultados

La Tabla 1 muestra el niUmero de participantes que asistieron a cada taller del EAP:

Fecha Lugar

Distrito Numero de Participantes

1/30/2025 Enlinea - Taller de Energia CAP
4/23/2025 Centro Comunitario Desert West
5/13/2015 Centro Comunitario Cesar Chavez
5/20/2025 Parque Steele Indian School
5/20/2025 Cesar Chavez - Juventud
5/22/2025 En Linea - Espanol

5/27/2025 Centro Comunitario Devonshire
5/29/2025 Centro Comunitario Maryvale
5/8/2025 Centro Comunitario Sunnyslope
6/12/2025 EnLinea-Inglésy Espafiol

N/A
7

8

4

8
N/A
6

5

3
N/A
Total

Tabla 1. Asistencia a Talleres del EAP por Ubicacion.
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1.1 Resultados de la Votacion

Las siguientes graficas muestran los
resultados de las actividades de

votacioén individuales y grupales. La e

primera grafica presenta el numero de
votos registrados en cada taller,

mientras que la segunda muestra
cuantos votos recibié cada opcion del
programa energético sugerido
inicialmente por el equipo de la OOS.
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Figura 1. Total de Votos Registrados en los Talleres del EAP

Votos Individuales y Grupales por Opcién de Voto

Otro

Opciones Solares
Climatizacion
Reembolsos

Programas de Descuento
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Figura 2. Resumen de los Resultados de Votacion de Todos los Talleres del EAP.
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Los resultados de la votacion, como se muestra en la Figura 2, reflejan un fuerte interés en
todas las opciones propuestas de programas energéticos. Los Programas de Asistencia en
Facturasy los Programas de Descuento recibieron la mayor cantidad de votos individuales
(55 cada uno), seguidos de cerca por Reembolsos (53), Opciones Solares (47),
Climatizacion (45) y Otro (44). En cuanto a los votos grupales, Programas de Asistencia en
Facturas nuevamente lideré6 con 76 votos, seguido por Programas de Descuento (69),
Reembolsos (58), Climatizacioén (57), Opciones Solares (50) y Otro (38).

Las definiciones de cada grupo se explican a continuacion en la Tabla 2. Estos resultados
destacan una preferencia constante entre los participantes por programas de alivio y apoyo
financiero.

Definiciones de las Opciones de Votacion

Opcién Definicidn de la Opcién

Opciones Solares  Opciones solares asequibles y confiables para los hogares de los residentes.

Programas de Programas que ayudan a pagar las facturas de electricidad de los servicios publicos,
Asistencia como la Asistencia por Crisis de APS.
Climatizacion Mejoras de eficiencia energética que refuerzan el aislamiento o insulacion del hogar.
Programas de Planes de descuento en las facturas de los servicios publicos como APS Energy
Descuento Support o SRP Economy Price Plan.

Incentivos financieros para mejoras energéticas, como reemplazo de
Reembolsos -

electrodomésticos.

Opcion de respuesta abierta para que los asistentes propongan ideas no
Otro mencionadas previamente.

Tabla 2. Opciones de Votacion y Definiciones Usadas Durante los Talleres

La Figura 3 muestra el nimero de votos registrados en la categoria “Otro”, que incluye ideas
propuestas por los participantes mas alla de las cinco opciones predefinidas. Estas
respuestas se agrupan en dos categorias: aquellas relacionadas con el tema de energia 'y
otras que abordan temas diversos, como alimentos, arboles, mejor alumbrado publico,
entre otros. Los temas mas mencionados en ambas categorias incluyeron mejoras y
electrodomésticos, arboles, el alto costo de la electricidad y otros gastos de vida, asi como
la necesidad de educacion para adultos y jovenes.
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Clasificacion de Respuestas Abiertas: Energia vs. Otros Temas

OUos Temas p——
Energia  p——

0 5 10 15 20 25 30
Conteo de Respuestas Abiertas

Suma Grupal B Conteo de Votos Individuales

Figura 3. Desglose de Respuestas Escritas en la Categoria "Otro" por Tema

La Tabla 3 a continuacién ofrece un desglose detallado de todas las categorias y el nUmero

de comentarios recibidos bajo las respuestas en la categoria “Otro”. Es importante sefalar

que algunos participantes seleccionaron la opcién “Otro” pero no proporcionaron una

respuesta escrita; estas entradas se clasifican como N/D (No Disponible).

Tipo de comentario en la categoria “Otro” Cantidad
Mejorasy Electrodomésticos

Arboles

N/D

Altas Facturas de Electricidad y Costo de Vida
Educacion para Adultos y Jovenes

Cambios de Conducta

Desconfianza

Alto Costo de la Energia Solar

Mantenimiento de la Ciudad (alumbrado y areas verdes)
Incentivos para Climatizacion

Renta Asequible y Electrodomésticos Eficientes
Programas de Descuento

N NN WO M b OO N N N 0 O

Apoyo a Personas Mayores
Total General 66
Tabla 3. Clasificacidon Detallada de los Comentarios Escritos en la Categoria “Otro”

& 'SUSTA’TNABILITY
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1.2 Resultados Cualitativos

Los resultados se organizaron por tema. La grafica a la derecha muestra las dos primeras
categorias utilizadas para clasificar los comentarios: Barreras y Soluciones. Se

identificaron 161 comentarios o puntos de datos que
ilustran o discuten barreras a la asequibilidad energética,
mientras que 435 comentarios presentaron soluciones al
impacto energético y a la asequibilidad. Esto sugiere que
los participantes se enfocaron principalmente en
proponer soluciones. Esto se debe a que ya estan muy
conscientes de las barreras que enfrentan y estan
activamente proponiendo formas de superarlas. La Figura
5 a continuacién organiza los datos en temas que van mas
alla del binario barrera/solucién y resalta los intereses de
los participantes en los problemas y soluciones

energéticas que enfrentan en sus hogares.

500

400

300

200

100

Comentarios de los
Participantes del Taller

435

16l

Barreras Soluciones

M Barreras M Soluciones

Figura 4. Resultados Cualitativos por Barreras y Soluciones

Cadauno de lostemas se explica en detalle en las siguientes paginas. Cada seccién incluye

una tabla gue muestra el numero total de observaciones portema en los datos recuperados

Comentarios de los Participantes del Taller

Programas de Energia
Cambios de Conducta
Costo de Vida
Educacion

Arboles y Sombra
Energia Solar

I O
I )
I 4
I 54
I 51

Incidencia m—— 31
Desconfianza mm 10
Vehiculos Eléctricos m 6
Accesibilidad al Transporte Publicc m 6

Cadigos de Construccion 1 3
Baterias 13

0 20 40 60

m Numero de Comentarios

I 139

80 100 120 140 160

total
observaciones) y la

(lamado

cantidad de veces que
se identifico el tema en
los distintos lugares
donde se realizaron los
talleres (lamado
presencia en talleres).
Ademas, cada seccidn
explora los temas,
sentimientos y
emociones compartidos
los

por participantes

durante los talleres.

Figura 5. Temas Clave Identificados a Través del Analisis Cualitativo
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Programas de Energia

Programas de Descuento/Asistencia en la Factura de Electricidad son comentarios que
muestran interés y necesidad de programas que alivien la urgencia de los residentes para
pagar sus facturas de electricidad. Un comentario enfatizé la necesidad de estos
programas especialmente durante las olas de calor.

Climatizacion incluye comentarios incluyen el interés en obtener auditorias energéticas y
ayuda financiera o subsidios para asegurar el aislamiento de ventanas y puertas, polarizar
ventanas, instalar ventanas dobles, cortinas que bloquean la luz, mosquiteros, espuma de
aislamiento o insulacidon, azoteas blancas e incentivos para acondicionar viviendas
antiguas. Otros mencionaron la necesidad de tener ventanas mas grandes para aprovechar
la luz natural y la necesidad de una nueva instalacion eléctrica.

Mejoras y Subsidios incluyen programas de apoyo financiero para reemplazar
electrodomésticos antiguos y reducir los costos de alternativas energéticamente
eficientes, como focos LED, sistemas de enfriamiento o de aire acondicionado (HVAC),
electrodomésticos electrificados, mosquiteros y termostatos inteligentes. Estas iniciativas
son especialmente beneficiosas para residentes de bajos ingresos.

"Los Programas de Descuento No Son Suficientes" este tema incluye comentarios de
residentes que expresan preocupacion por la disponibilidad limitada de estos programas.
A menudo sienten que los programas existentes no apoyan adecuadamente a los hogares
de bajos ingresos, especialmente cuando la elegibilidad se basa en declaraciones de
impuestos. Ademas, la asistencia financiera proporcionada suele ser insuficiente para
tener un impacto significativo en su situacién econémica. Los residentes también reportan
sentimientos de estrés y ansiedad, incluso cuando participan en estos programas,
particularmente aquellos que solo difieren la deuda a lo largo del afio.

“Aprovechar los Programas de Descuento” incluye comentarios que expresan el interés
de los residentes en participar en estos programas.

Los dos ultimos comentarios destacan la necesidad de mas apoyo financiero para
programas de descuento y la percepcion entre los residentes de que la falta de
participacion podria llevar a su cancelacion.

& 'SUSTA‘TNABILITY 12



Tema Total Observaciones Presencia en Talleres

Mejorasy Subsidios 65 8
Climatizacion 47 8
Programas de Descuento 12 3
Programas No Son Suficiente 8 4
Aprovechar los Programas 5 4
Necesidad de Financiamiento 1 1
Falta de Participacion 1 1
Programas de Energia Total 139 9

Cambios de Conducta

Conservacioén incluye el uso de ventiladores en lugar del aire acondicionado para
sobrellevar el calor interior y evitar facturas altas de electricidad, ajustar los termostatos a
temperaturas mas altas (entre 78 y 83 grados), especialmente cuando los residentes no
estan en casa, y bajar la temperatura del calentador de agua durante el verano. También
implica cerrar puertasyventanas para evitar fugas de aire, usaragua friay cargas completas
al lavar la ropa, secar la ropa al aire libre, desconectar aparatos electrénicos, apagar las
luces cuando no se usan, aprovechar la luz natural durante el dia, cambiar los filtros del aire
acondicionadoy colocar papel aluminio en las ventanas para reflejar la luz solary evitar que
el calor entre en el hogar.

Horario de Uso de la Electricidad detalla los esfuerzos por evitar el uso de electricidad
durante las horas pico, programar el encendido/apagado de aparatos electrénicos o hacer
la lavanderia cuando la electricidad es mas barata, segln el plan eléctrico de cada hogar.

Cocinar incluye comentarios que explican cémo los residentes prefieren cocinar al aire
libre, temprano en el dia, e incluso preparar comidas frias para evitar calentar la casa
durante las horas mas calurosas.

Ducharse explica como los residentes toman duchas rapidas con agua mas fria para evitar
el uso de agua caliente, ahorrando asi energiay agua.
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Tema Total Observaciones Presencia en Talleres

Conservacion 57 9

Horario de Uso 14 6

Cocinar 12 4

Ducharse 11 4

Cambios de Conducta Total 94 9
Costo de Vida

Este tema describe cémo los residentes sienten que sus facturas de electricidad son
demasiado altas. Expresan que deben decidir entre pagar por alimentos, ropa, seguros y
gastos médicos. También mencionan que sus salarios no son suficientes para cubrir todas
sus cuentas, y los comentarios resaltan el impacto del calor al interior de sus casas en sus
familias, especialmente en nifos y personas mayores. Un comentario sugiri6 que, con
facturas de electricidad mas bajas, los residentes podrian ahorrar para comprar un
vehiculo, lo que les permitiria moverse con mayor libertad y conveniencia. Algunos
expresaron que sus ingresos no alcanzan para enfriar toda la casa, con facturas que a
veces superan los $400. Ahorrar dinero es una tarea imposible.

Los participantes también mencionaron coémo todo se ha vuelto mas caro y sienten que
su casa es una “fuga de dinero”. Este tema incluye dos comentarios que abordan los
desafios de vivir en una casa antigua con paredes calientes y un aire acondicionado que
consume mucha energia, y un comentario que apoya evitar la compra de casas grandes que
son dificiles de enfriar. Sentimientos de ansiedad, enojo, sorpresa, estrés, temor y
frustracion estuvieron presentes a lo largo de este tema.

Finalmente, un comentario aludié a la necesidad de aumentar la resiliencia o contar con
energia de respaldo durante apagones.

Tema Total Observaciones Presencia en Talleres
Costo de Vida 83 8
Educacion

Programas de Servicios Publicos incluyen comentarios que expresan el interés de los
residentes en talleres o eventos donde SRP y APS compartan los programas que ofrecen.
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Los residentes mencionaron que no estan al tanto de los programas disponibles, qué
incluyen, quién califica, etc. También expresaron que este tipo de eventos podrian ayudar a
desmentir informacién errénea.

Uso de Energia y Ahorro Estos comentarios solicitan informacién sobre cémo mejorar el
uso eficiente de la energia en los hogares, planes de uso por horario, cargos por demanday
métodos de enfriamiento que no requieran grandes inversiones pero que ayuden a reducir
el costo de la electricidad.

Educacion - Otros Temas incluye compartir informacién sobre reciclaje, plantas de
energia virtuales, cambio climatico, fuentes de electricidad y sesiones de apoyo o lluvia de
ideas para encontrar soluciones colectivas.

Juventud se refiere a comentarios que expresan interés enrealizar talleres con jévenes para
hablar sobre medidas de conservaciony aumentar la conciencia sobre temas relacionados
con la energia, el agua y el medio ambiente, especialmente en las escuelas.

Servicios de Idioma detallan la importancia de ofrecer talleres, eventos e informacién en
idiomas distintos al inglés, con énfasis en la comunidad hispanohablante.

Tema Total Presencia en Talleres
Observaciones

Programas de Servicios Publicos 19 7

Uso de Energiay Ahorro 11 6

Otros Temas 14 5

Juventud 11 5

Servicios de Idioma 9 5

Educacion Total 64 9
Arboles y Sombra

Este tema incluye un apoyo generalizado a la plantacion de mas arboles que proporcionen
sombra. Los comentarios también enfatizan la necesidad de plantar mas arboles y crear
espacios verdes en los vecindarios, alrededor de las casas de los residentes, y evitar la tala
de arboles. Los participantes reportaron altos niveles de contaminacidon y una falta de
arboles en sus zonas residenciales. Ademas, expresaron la necesidad de implementar
paisajismo con plantas nativas y de mantener adecuadamente los espacios verdes
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existentes. Tres comentarios sefalaron la necesidad de estructuras que proporcionen
sombra, ademas de los arboles.

Tema Total Observaciones Presencia en Talleres

Arbolesy Sombra 54 10

Energia Solar

Incentivos / La Energia Solar es Costosa estos comentarios expresan un apoyo general a
la energia solar, aunque reconocen que requiere una gran inversion inicial. Se destacé la
necesidad de incentivos financieros para la instalacidon de sistemas solares residenciales.

Otros Temas Relacionados con la Energia Solar incluyen el uso de terrenos ("intercambio
de tierras"), el uso combinado de baterias y paneles solares, energia solar comunitaria, y
temas relacionados con la cadena de suministroy empleos en el sector solar.

Fraude Solar incluye comentarios de residentes que han comprado sistemas solares y
ahora enfrentan pagos elevados. La falta de informacidn sobre el proceso financiero y los
costos ha agravado el problema. Algunos compartieron que las empresas solares han
quebrado, pero la deuda permanece. Expresaron frustracidon y preocupaciéon por esta
situacién. Ademas, algunos residentes mencionaron que no perciben beneficios al tener
paneles solares, ya que terminan pagando mas que su factura eléctrica original.

Energia Solar a Gran Escala incluye comentarios que expresan la necesidad de proyectos
solares mas grandes liderados por agencias gubernamentales. Por ejemplo: “El estado
debe trabajar con los proveedores de servicios para instalar energia solar a gran escala” o
“Hagan lo que hizo Francia: exigir paneles solares en estacionamientos de cierto tamafio.
Tenemos el espacio y generaria energia de bajo costo.”

Tema Total Observaciones Presencia en Talleres
Incentivos/Costosa 32 9
Otro 8 2
Fraude Solar 6 2
Solar A Gran Escala 5 2
Energia Solar Total 51 9
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Incidencia

Apoyo a las Energias Renovables y la Conservacion incluye comentarios que alientan a
la ciudad a ensefar con el ejemplo en el tema de la conservacion de energia, como: “Las
ciudades deben expresar su apoyo para que el Estado dé pasos mas grandes hacia la
reduccién del consumo energético” y “Las ciudades deben trabajar con el Estado para
abogar por soluciones mas amplias.” También se expresd apoyo a la energia edlica,
geotérmica, hidroeléctrica y renovable en general, asi como la implementacién de
soluciones efectivas en tiempo y costo. Un participante recomendé observar el marco de
politicas del estado de Oregén como ejemplo.

Derechos de los Inquilinos, algunos participantes expresaron preocupacion porque sus
arrendadores no reparan o reemplazan unidades de aire acondicionado antiguas e
ineficientes. Un comentario sugirié que la ciudad podria abogar por rentas asequibles y
electrodomésticos eficientes en energia. También se propusieron programas de
acondicionamiento del hogary energia solar para inquilinos. Un comentario mencioné que
la falta de opciones para inquilinos genera sentimientos de desesperanza. Otros
mencionaron que las rentas deberian ser mas baratas o estar reguladas.

Regulacion del Precio de la Electricidad, los residentes expresaron interés en evitar
aumentos en los precios de la electricidad. Mencionaron que las tarifas no deberian subiry
que la ciudad deberia regularlas para evitar que las companias eléctricas aumenten precios
para financiar sus propios proyectos. También se indico que la Comision de Corporaciones
de Arizona (ACC) debe trabajar con la comunidady que la ciudad debe mantenerse vigilante
para proteger a los residentes. Se sugirid incluso la creacion de una agencia de vigilancia.

Elegibilidad, aunque hay apoyo a los programas de descuento, los residentes sefialaron
que no califican y que estos programas deberian ser accesibles para todos. Los inquilinos
expresaron que no saben si califican y sienten que no tienen opciones. Otros mencionaron
la necesidad de reducir la brecha de elegibilidad en los programas de reembolsos. Las
personas mayores mencionaron la necesidad de programas adaptados especificamente
para ellas.

Regulacion de Empresas Solares incluye comentarios que explican la necesidad de
regular a las empresas solares para evitar fraudes que han afectado a la comunidad,
generando frustracion y estancamiento. Un comentario pregunté: “;Por qué nuestros
impuestos estatales sobre la propiedad no se destinan a paneles solares en los techos de
los hogares de los residentes que desean participar?”
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Tema Total Observaciones Presencia en Talleres

Apoyo a las Energias Renovables y
Conservacion 11 4

Derechos de los Inquilinos 9 4

Regulacion del Precio de la

Electricidad 8 5
Elegibilidad 5 3
Regulacion de Empresas Solares 5 3
Incidencia Total 38 9

Desconfianza

Este tema incluye comentarios que expresan una desconfianza en el gobierno, las
compahfias de servicios publicos y las empresas solares. Los residentes mostraron dudas
sobre los programas de descuento, como en el comentario: “Los programas de descuento
que ayudan a pagar la factura de electricidad... nadie ayuda gratis. No hay confianza en los
funcionarios del gobierno, y la gente piensa que hay algo detras de estos programas.” Otros
comentarios incluyen preocupaciones sobre la falta de transparencia, el miedo a pedir

” ¢

ayuda, y frases como: “APSy SRP nos mantienen estancados,” “cuando se trata de energia
solar residencial, sen quién podemos confiar, si ha habido tantas empresas que
desaparecen de la noche a la manana?” “no confie en ningun sistema solar que convierte
sus ventanas en calentadores solares y no ofrece bateria,” o “muchas veces la ciudad se

compromete a abordar este problema, pero en la realidad no pasa nada.”

Tema Total Observaciones Presencia en Talleres

Desconfianza 10 6

Vehiculos Eléctricos (EVs)

Este tema incluye tres comentarios a favor de los vehiculos eléctricos. Uno destaca la
importancia de los autobuses eléctricos, otro enfatiza la necesidad de incentivos para la
adopcion de EVs, mientras que un comentario expresa una preferencia por el uso de
bicicletas en lugar de vehiculos eléctricos.
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Tema Total Observaciones Presencia en Talleres

EVs 6 5

Accesibilidad al Transporte Publico

Este tema incluye comentarios que destacan la necesidad de un sistema de transporte
eficiente y con opciones de movilidad diversas. Un comentario adicional sefiala que el sur
de Phoenix ha sido negativamente afectado por la construccién del tren ligero.

Tema Total Observaciones Presencia en Talleres
Accesibilidad al Transporte 6 4
Baterias

Este tema refleja dos comentarios que destacan la necesidad de opciones de reciclaje para
baterias y el desarrollo de nuevas tecnologias de baterias.

Tema Total Observaciones Presencia en Talleres

Baterias 3 2

Cddigos de Construccion

Este temaincluye comentarios que abogan por laincorporacién de cédigos de construccion
que mejoren la eficiencia energética. Otro comentario enfatiza la importancia de construir
de manera ecoldgica, rapiday adecuada.

Tema Total Observaciones Presencia en Talleres

Cdédigos de Construccion 3 2
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1.3 Ejemplos de Collages/Tableros de Vision

Esta seccidén presenta ejemplos de los collages creados por los participantes durante los
talleres. Estos collages reflejan algunos de los temas principales discutidos en la Seccién
1.2, como la necesidad de arboles alrededor de las viviendas, la dificil decisidon entre pagar
facturas o comprar alimentos, y esfuerzos practicos de conservacion como recolectar agua
de lluvia, tomar duchas mas cortas y reutilizar el agua de la lavadora.

Los collages y tableros de vision también reflejan el valor de los espacios verdes para el
tiempo en familia, el interés en renovar viviendas antiguas y la presion financiera causada
por las facturas de electricidad y el uso del aire acondicionado, lo que a menudo genera
sentimientos de sorpresa o impacto. Otros temas incluyen elinterés en tecnologias solares
fotovoltaicas y el deseo de cultivar alimentos, entre otros.

'
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Todas las imagenes de esta seccidon fueron creadas por participantes de los talleres
comunitarios del EAP.
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2. Acciones Propuestas que Abordan los Comentarios de
la Comunidad

La lista de acciones en esta seccidn surgidé de los comentarios y aportes compartidos por
los participantes de los talleres. También se basa en el proyecto final del programa de
Maestria en Liderazgo en Sustentabilidad—una colaboraciéon entre OOS y la Universidad
Estatal de Arizona—que analizé estrategias implementadas por otras ciudades de EE. UU.
para reducir la pobreza energética entre los residentes. El grupo del proyecto final aporté
valiosos conocimientos sobre buenas practicas que sirvieron de base para el desarrollo de
las acciones propuestas en este informe.

Aunque no es exhaustiva, la siguiente lista de acciones captura una amplia gama de
posibles iniciativas que la Ciudad de Phoenix podria emprender para abordar la
accesibilidad energética y la equidad. Las actividades estan organizadas segun el Marco
Comun de Reporte (Common Reporting Framework) del Pacto Global de Alcaldes por el
Clima y la Energia (GCOM), bajo la seccién de Evaluacion del Acceso a la Energia y la
Pobreza Energética.

Como siguiente paso, la Oficina de Sostenibilidad compartira estos hallazgos con
departamentos internos y actores clave para evaluar la viabilidad de estas ideas, su
alineacién con los objetivos del Plan de Acceso a la Energia (EAP) y su potencial de
implementacion. Este proceso también implicara reflexionar sobre el interés del gobierno
local en acciones especificas, considerando la duracidon del proyecto, la capacidad actual,
las facultades disponiblesyelfinanciamiento. Se alentara a los departamentos a identificar
por si mismos qué acciones deben priorizarse, enfocandose en aquellas que sean mas
adecuadas tanto para el gobierno local como para los residentes, y que ofrezcan el mayor
potencial de impacto, escalabilidad y alineacién con la meta aprobada del EAP.

Acciones Propuestas (organizadas por categorias GCOM):

Inversion y Financiamiento / Programas Liderados por la Ciudad

Accion 1. Ampliar el Programa de Asistencia para Acondicionamiento del Hogar de la
Ciudad de Phoenix

Esto podria incluir la asignacion de fondos adicionales y la busqueda de subvenciones
para expandir el programa, apoyando mejoras de eficiencia energética en comunidades de
bajos ingresos, entre otras iniciativas. Los servicios podrian incluir: sellado de aire,
iluminacion eficiente, electrodomeésticos de alta eficiencia, reparacion o reemplazo de
sistemas HVAC, evaluaciones energéticas del hogar, etc.
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Fortalecimiento de Capacidades Internas y Recoleccion de Datos

Accion 2. Integrar Estrategias de Acceso a la Energia, Vivienda, Calor, Agua y Salud.

Para servir mejor a las comunidades vulnerables, la Ciudad podria adoptar una estrategia
holistica e intersectorial que reconozca la profunda interconexién entre la carga energética,
la calidad de la vivienda, el aguay el calor extremo. Fortalecer los cddigos de construccion
es otra estrategia que podria implementarse. La colaboracidon intersectorial y las redes de
referencia podrian extender eficazmente los presupuestos de los programas y mejorar el
acceso mediante la integracion de servicios para los residentes, como el desarrollo de
Centros Comunitarios Resilientes y la integracién del Plan de Arboles y Sombra con
iniciativas de energia y agua. La Ciudad también podria consolidar los esfuerzos de
participacion para optimizar el tiempo de los participantes.

Colaboracion con Actores Clave

Accion 3. Planificacion y Programas Impulsados porla Comunidad.

La Ciudad podria adoptar un enfoque de planificaciéon centrado en la comunidad,
colocando lasvoces de los residentes en el centro del disefio y la toma de decisiones de los
programas. Esto incluye co-crear iniciativas con organizaciones comunitarias de confianza
y miembros de la comunidad para asegurar relevancia cultural y accesibilidad. También
implica el uso de métodos participativos para generar confianza y mantener la
transparencia mediante actualizaciones regulares. La Ciudad podria continuar ampliando
su oferta de micro-subvenciones para apoyar iniciativas comunitarias. La creacion de un
Consejo Asesor Comunitario compuesto por lideres locales diversos podria fortalecer aun
mas la comunicacion, elevar las prioridades comunitarias y asegurar un didlogo continuo
entre la Ciudad y sus habitantes.

Accion 4. Ampliar la Educacidon Energética Multilinglie y Basada en la Comunidad.

La Ciudad podria fortalecer una estrategia educativa holistica, multilinglie y comunitaria
sobre energia, creando materiales culturalmente relevantes y esfuerzos de divulgacién que
vayan mas alla del inglés y el espanol. Los esfuerzos colaborativos podrian incluir: talleres
presenciales sobre asistencia financiera y asequibilidad energética, campanas en redes
sociales, seminarios web en los idiomas preferidos por la comunidad y alianzas con
escuelas para integrar la educacidon energética en programas juveniles. El contenido
educativo podria basarse en los aportes comunitarios recopilados durante el proceso de
participacion del EAP.

Accidén 5. Acceso a Energia Solar y Proteccion al Consumidor.

La Ciudad podria ampliar las oportunidades solares para hogares de bajos ingresos
mientras fortalece la educacién y proteccion al consumidor. Esto incluye: ampliar
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programas piloto, asociarse con organizaciones sin fines de lucro confiables para compartir
listas de proveedores verificados y recursos de proteccidn al consumidor, ofrecer talleres
sobre preparacién solar y financiamiento. También se podrian explorar modelos
innovadores de asociacidn entre servicios publicos y organizaciones sin fines de lucro para
reducir barreras de adopcion, prevenir fraudes y apoyar decisiones informadas.

Accion 6. Desarrollo de la Fuerza Laboral.

Para construir una fuerza laboral energética diversa y capacitada, la Ciudad podria
promover carreras relacionadas con la energia compartiendo informacién sobre
oportunidades laborales, subvenciones, incentivos y programas de capacitacién. Apoyar
iniciativas inclusivas de desarrollo laboral y asociarse con organizaciones sin fines de lucro
activas en este ambito podria fortalecer los caminos hacia el empleo y garantizar el acceso
equitativo a los mercados emergentes de empleos verdes.

Politicas y Regulacioén

Accion 7. Apoyar Estructuras de Incidencia en Sustentabilidad.

La Ciudad podria apoyar y amplificar las voces de los residentes mediante alianzas
estratégicas y participacion inclusiva en los sectores de energia, alimentos, agua, vivienda
y salud. Al colaborar con organizaciones de defensa y agencias gubernamentales como la
Oficina del Consumidor de Servicios Publicos Residenciales (RUCO), la Ciudad podria:
promover los derechos de los inquilinos, regular a las empresas solares, preveniraumentos
en los precios de la electricidad, ampliar el acceso a programas energéticos, dentro de sus
capacidades.
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¢;Quieres aprender mas sobre los Recursos Energéticos
en la Ciudad de Phoenix?

Visita nuestro sitio web:
Phoenix.gov/Sustainability/Energy
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