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ASSISTANCE
ANIMALS
AND THE

FAIR HOUSING
ACT

@ ¢ City of Phoenix
EQUAL HOUSING EQUAL OPPORTUNITY DEPARTMENT

OPPORTUNITY

Assistance animals are not pets. They are
animals that do work, perform tasks,
assist, and/or provide therapeutic
emotional support for individuals with
disabilities. There are two types of
assistance animals: (1) service animals,
and (2) other animals that do work,
perform tasks, provide assistance, and/or
provide therapeutic emotional support for
individuals with disabilities.

A HOUSING PROVIDER
CAN ASK TWO QUESTIONS:

1. Does the person seeking to use and live
with the animal have a disability (a physical
or mental impairment that substantially
limits one or more major life activities)?

Does the person making the request have a

2. disability-related need for an assistance
animal?(afford a person with disabilities an
equal opportunity to use or enjoy the
dwelling).

A request for accommodation can be denied
if the accommodation would impose an
undue financial and administrative burden, if
it would fundamentally alter the essential
nature of the housing provider's services, or if
the specific assistance animal poses a direct
threat to the health or safety of others.

GUIDELINES:

* Breed, size, and weight limitations
may not be applied to assistance animal.

* Housing providers may ask for
documentation of the disability-related
need for an assistance animal if the
disability is not apparent.

* Pet deposits, pet “rent,” pet fees,
or insurance are not allowed.

* Decision must be based on individualized
assessment relying on objective evidence
about the specific animal’s actual conduct,
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not based on mere speculation that the
animal may cause harm or on evidence of
harm or damage caused by other animals.

Landlords can request proof of current
vaccination and/or license for the
assistance animal.

Requests sometimes involve more than
one assistance animal (for example, a
person has a disability-related need for
the animals, or two people living together
each have a disability-related need for an
assistance animal).

A landlord cannot require the assistance
animal to have any specific training or
certification.

A landlord cannot require the assistance
animal to wear or carry any special collar,
harness, vest, emblem or other means of
identifying it as such.

Animals other than dogs can be assistance
animals.

Landlords can expect the tenant to conform
to the rules of the complex, i.e. picking up
animal waste, maintaining the unit to the
extent expected of every other tenant.

WHERE CAN | GET
MORE INFORMATION?

Housing Discrimination
City of Phoenix Equal Opportunity Department
Compliance and Enforcement Division
200 W. Washington St., 15th Floor
Phoenix, AZ 85003
602-262-7486
7-1-1 Friendly/TTY
602-534-1124/FAX
phoenix.gov/eod

Landlord/Tenant Disputes Only

City of Phoenix Human Services Department, Landlord
Tenant Program

Travis L. Williams Service Center

4732 S. Central Ave., Phoenix AZ 85040
602-262-7210
7-1-1 Friendly/TTY
landlord.tenant.hsd@phoenix.gov

phoenix.gov/humanservices/programs/landlord-tenant-counseling

This publication is available in alternate format upon request.
Contact the City of Phoenix Equal Opportunity Department.
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Y LA LEY DE
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Los animales de asistencia no son mascotas.
Dichos animales de hecho trabajan y desempeiian
tareas, ayudan y/o proven apoyo emocional
terapéutico para personas con discapacidades.
Hay dos tipos de animales: (1), animales de
servicio y (2) otros animales que de hecho
trabajan, desempeiian tareas, proporcionan
asistencia y/o proveen apoyo emocional
terapéutico para personas con discapacidades.

UN PROVEEDOR DE VIVIENDA
PUEDE HACER DOS PREGUNTAS:

1. ¢La persona que va a usar y vivir con el
animal tiene una discapacidad (fisica o
mental que limite considerablemente una o
mas de sus principales actividades de vida)?

¢El solicitante tiene una discapacidad

2. relacionada a la necesidad de un animal de
asistencia? (que le brinde a la persona con
discapacidades la misma oportunidad de
utilizar o disfrutar de la vivienda).

Se puede negar una solicitud para vivienda si
ello significa una carga econdmica y
administrativa excesiva, si esencialmente altera
el caracter esencial de los servicios del
proveedor de vivienda, o si el animal de
asistencia representa una amenaza directa a la
salud o seguridad de otras personas.

PAUTAS:

* Las limitaciones de raza, tamafo, y peso
no aplican al animal de asistencia.

* Los proveedores de vivienda pueden pedir
documentacion sobre la necesidad de
discapacidad relacionada al animal de
asistencia si la discapacidad no es aparente.

* No se permiten depdsitos, “renta,” cuotas
0 seguro por animales de asistencia.

 La decision debera basarse en una valoracion
ndividual que dependa en evidencia objetiva
sobre la conducta actual del animal y no debera
basarse en simple especulacion de que el
animal puede causar dafios o en evidencia de
dafios o perjuicios causado por otros animales.

Los propietarios pueden solicitar prueba de
las vacunas actuales y/o licencia para el
animal de asistencia.

Las solicitudes pueden ocasionalmente ser
para mas de un animal de asistencia (por ej..
una persona con una discapacidad
relacionada a la necesidad de animales, o dos
personas que viven juntas y cada una tiene
una discapacidad relacionada a la necesidad
de un animal de asistencia)

El propietario no puede solicitar que el animal
de asistencia tenga un entrenamiento o
certificacion especifica.

El propietario no puede requerir que el animal
de asistencia use o porte ningun collar
especial, arnés, chaleco, emblema o cualquier
otro medio para identificarlo como tal.

Los animales distintos a los perros pueden ser
animales de asistencia.

Los propietarios pueden esperar que el
inquilino cumpla con las reglas del complejo,
por ej.: levantar el desecho del animal,
mantener la unidad tal como se espera que lo
haga cualquier otro inquilino.

¢DONDE PUEDO OBTENER
MAS INFORMACION?

Discriminacién de vivienda
Municipalidad de Phoenix
Departamento de Igualdad de Oportunidades
Division de Cumplimiento y Reforzamiento
200 W. Washington St., pizo 15
Phoenix, AZ 85003
602-262-7486
Usa 7-1-1/TTY
602-534-1124/FAX
phoenix.gov/eod

El Programa de Propietario e Inquilino
Departamento de servicios humanos
de la ciudad de Phoenix
Centro de Servicios Familiares Travis L. Williams
4732 S. Central Ave., Phoenix, AZ 85040
602-262-7210
Usa 7-1-1/TTY
landlord.tenant.hsd@phoenix.gov

phoenix.gov/humanservices/programs/landlord-tenant-counseling

Esta publicacion puede estar disponsible en formato alterno
si se solicita. Contacte al Departamento de Igualdad de
Oportunidades de la municipalidad de Phoenix.




