
This comprehensive report summarizes the 
results of millions of tests and measurements 
performed at Phoenix's water treatment and water 
distribution system throughout the year, ensuring 
that the water we deliver is safe and exceeds 
federal and state water quality standards. Phoenix.gov/WaterQualityReport.
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The City’s Floodplain Management section can provide information about: your flood 
hazard, flood depths, floodways, historical flooding, elevation certificates, previous flood 
studies, explain the benefits of flood insurance, recommend protecting natural floodplain 
functions, and conduct site visits to discuss flood protection and financial options.              
Call 602-262-4960 or email Floodplain@Phoenix.gov. 

For flood watches and warnings, tune into your local TV, radio station, or NOAA Weather 
Radio in the Phoenix area at KEC94 at 162.550 and visit Maricopa.gov/FloodControl.

May is National Small Business Month!                    
If you are considering opening a small business 
in Phoenix start with Phoenix Public Library’s 

StartUpPHX! Located on the second floor of Burton Barr Central Library, StartUpPHX is a 
free, premiere entrepreneurial resource center. PhoenixPublicLibrary.org/StartUpPHX. 

New Ways to Pay Transit Fare

PHX
AT YOUR 
SERVICE

Valley Metro is updating fare technology (what riders use to 
pay) and this summer bus/light rail riders will have the option 
to pay on the app or use the new reloadable Copper cards.             
Load money onto your account, scan/tap every time you ride 
using the new pay-as-you-go system. Get ready for the upgrades 
at Valleymetro.org/FareTechnology.
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The City of Phoenix is increasing options for heat relief with additional hours at 
three cooling centers and are adding two respite centers. Now through Sept. 30, 
Burton Barr Central Library will operate as a 24-hour respite center. Additionally, the 
Senior Opportunities West Senior Center at 7th Ave. and Buckeye will offer overnight 
respite hours daily from 6 p.m. - 5 a.m. Yucca, Cholla, and Harmon libraries will stay 
open as cooling centers Mondays thru Saturdays until 10 p.m. On Sundays, these three 
locations will open as cooling centers from noon to 10 p.m. 

Before you enjoy the pools, hiking trails, and parks - your first stop 
for Summer Safety information is right here. Follow #PHXSummer 
on social media for important tips, resources, and opportunities. 
Also, use this special QR code and Phoenix.gov/Summer to protect 
you and your loved ones from the heat, sun, and monsoon storms.

Introducing the new City Facebook 
page in Spanish to connect with our 
Spanish-speaking community!      

        
Start following at 

More PHX Heat Relief Options

Is Your Property in a Floodplain?How do you 602? Visit 602Day.com 

Safely Dispose of Medical Waste
The City's recycling facility has experienced many sharps and The City's recycling facility has experienced many sharps and 

needles on the conveyor belts. These items cannot be placed in needles on the conveyor belts. These items cannot be placed in 
the recycling container and must be disposed of in a secure and the recycling container and must be disposed of in a secure and 
proper manner to avoid causing injury and illness. Neglecting to proper manner to avoid causing injury and illness. Neglecting to 
do so poses significant risks to the safety and health of the facility do so poses significant risks to the safety and health of the facility 
employees. Scan the QR code to find out how to safely dispose of employees. Scan the QR code to find out how to safely dispose of 
medical sharps. medical sharps. 



Este informe completo resume los resultados 
de millones de pruebas y mediciones realizadas en 
el sistema de tratamiento y distribución de agua 
de Phoenix a lo largo del año, asegurando que 
el agua que entregamos sea segura y supere los 
estándares de calidad de agua federales y estatales. Phoenix.gov/WaterQualityReport.Phoenix.gov • MAYO 2024

La Ciudad de Phoenix puede proveer información sobre: riesgo de inundación, 
inundaciones anteriores, certificados de elevación, estudios previos, beneficios de un 
seguro contra inundaciones, asesoramiento sobre protección contra inundaciones 
y opciones financieras. Llame al 602-262-4960 o envíe un correo electrónico a        
Floodplain@Phoenix.gov.

Para alertas y advertencias de inundación, sintonice su televisión y/o radio local, o 
estación de radio meteorológica NOAA en el área de Phoenix en KEC94 en 162.550, y visite 
Maricopa.gov/FloodControl.

¡Mayo es el Mes Nacional de la Pequeña 
Empresa! Si está considerando abrir un pequeño 
negocio en Phoenix, ¡empiece con StartUpPHX 
de la Biblioteca Pública de Phoenix! Ubicado en el 

segundo piso de la Biblioteca Central Burton Barr, StartUpPHX es un centro de recursos 
empresariales gratuito. PhoenixPublicLibrary.org/StartUpPHX.

Nuevas formas de pagar transporte
Valley Metro está actualizando la tecnología de tarifas (lo 

que se usa para pagar) y este verano los pasajeros de autobús y 
tren ligero tendrán la opción de pagar en la aplicación o utilizar 
las nuevas tarjetas “Copper” recargables. Cargue dinero en su 
cuenta, escanee/toque cada vez que viaje utilizando el nuevo 
sistema de pago por uso. Prepárese para las actualizaciones en 
Valleymetro.org/FareTechnology.
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La Ciudad está aumentando las opciones de alivio del calor con horas adicionales 
en tres centros de enfriamiento y la adición de dos centros de respiro. Desde ahora 
hasta el 30 de septiembre, la Biblioteca Central Burton Barr operará como centro 
de respiro las 24-horas. Además, el centro para personas de la tercera edad Senior 
Opportunities West en la 7 Ave. y Buckeye ofrecerá horas de respiro durante la noche 
de 6 p.m. a 5 a.m. Las bibliotecas Yucca, Cholla y Harmon permanecerán abiertas como 
centros de enfriamiento de lunes a sábado hasta las 10 p.m. Los domingos, estos tres 
lugares abrirán como centros de enfriamiento desde el mediodía hasta las 10 p.m. 

Antes de disfrutar de las piscinas, senderos y parques, su primera 
parada para información sobre la seguridad en el verano está 
aquí. Sigua #PHXSummer en redes sociales para obtener consejos 
importantes y recursos. Además, utilice este código QR y visite 
Phoenix.gov/Summer para protegerse usted y sus seres queridos 
del calor, el sol y las tormentas monzónicas.

¡Le presentamos la nueva página de 
Facebook de la Ciudad en español para 
conectarnos con nuestra comunidad de 
habla hispana! 

¡Síganos en CiudadDePhoenixAZ!

Alivio del calor en Phoenix

Propiedades en áreas de inundación¿Cómo vive usted el 602? Visite 602Day.com.

Tire de forma segura desechos médicos
La estación de reciclaje de la Ciudad ha experimentado un gran La estación de reciclaje de la Ciudad ha experimentado un gran 

número de objetos punzantes y agujas. Estos artículos no pueden número de objetos punzantes y agujas. Estos artículos no pueden 
depositarse en el contenedor de reciclaje y deben desecharse de depositarse en el contenedor de reciclaje y deben desecharse de 
forma adecuada para evitar causar lesiones y enfermedades. No forma adecuada para evitar causar lesiones y enfermedades. No 
hacerlo pone en riesgo la seguridad y salud de los empleados. hacerlo pone en riesgo la seguridad y salud de los empleados. 
Escanee el código QR para ver como deshacerse de forma segura Escanee el código QR para ver como deshacerse de forma segura 
de los objetos punzantes médicos.de los objetos punzantes médicos.
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